RAAHE

Tietosuojaseloste
7.2.2024

Henkilorekisterin tiedot

Rekisterinpitdjan informointi rekisteroidylle, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679).

Rekisterin nimi ja mahdollinen yllapitojarjestelma
Raahen kaupungin Praati - Palveluiden olohuoneen asiakasrekisteri.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

1. Praati mahdollistaa kokousten, yleisotilaisuuksien ym. jarjestamisen eri toimijoille tiloissaan. Praatin asiakasrekisteri
koostuu tilaisuuksien jarjestdjien tiedoista, joita tarvitaan varausten hallinnointiin, muutoksista tiedottamiseen seka
laskuttamiseen.

2. Praati ottaa keskitetysti vastaan Raahen kaupungin hallinnoimien torien (Hark&tori, Rantatori ja Raahelan tori) tapah-
tuma- ja myyntipaikkavarauksia. Varaajien yhteystiedot toimitaan eteenpain tekniseen keskukseen (Harkatori ja Ranta-
tori) ja liikuntapalveluihin (Raahelan tori), joissa niitd kdytetddn viranhaltijapdatésten tekemiseen seka laskuttamiseen.

3. Praati ottaa vastaan kaupunkisoutuveneen ja riksapyoran varaukset. Varauksen vahvistamisen yhteydessa asiakkaalta
kerdtdan yhteystiedot, joita kdytetdan varausten hallinnointiin, muutoksista tiedottamiseen sekd mahdollisissa varaajan
aiheuttamissa vahinkotilanteissa syntyvan korvausvelvollisuuden hoitamiseen.

4. Praati tekee yhteisty6ta Kauppakeskus Raahe ry:n kanssa Pekanpaivien Kavelykatumarkkinoiden myyjapaikkavaraus-
ten osalta: Praati ottaa myyjapaikkavaraukset sekd myyjien yhteystiedot vastaan ja valittaa ne tietoturvamaaraykset
huomioiden Kauppakeskus Raahelle, joka kdyttaa yhteystietoja asiakassuhteen hoitamiseen liittyvissa toimenpiteissa.

Rekisterinpitaja

Raahen kaupunki

Rantakatu 50, 92100 Raahe
kirjaamo@raahe.fi, puh. 08 439 3111

Rekisterin yhteyshenkild
Joni Karvonen, puh. 040 130 8207
Sari Niskala, puh. 040 130 3888
etunimi.sukunimi@raahe.fi

Tietosuojavastaava
Anita Rattya, tietosuoja@jict.fi, puh. 040 646 0213

Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

Kylla Ei

Lisatietoja
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Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet

Yleinen etu

Lakisdateinen velvoite

Suostumus

Sopimuksen taytantéénpano

Muu

Tekemalld varauksen asiakas hyvdksyy henkilotietojen kasittelyn tassa tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Tietojen
kasittely on valttdamatonta asiakaspalveluprosessin hoitamiseksi.

Rekisterin tietoja kaytetaan automatisoituihin yksittdaispaatoksiin ja profilointiin

Kyll3 Ei

Lisatietoja

Rekisterin luonne

Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri

Rekisterissa olevat henkilétiedot

Varauksen tehneen asiakkaan perustiedot (yritys/yhdistys, nimi, puhelinnumero sekd mahdollisesti séhképostiosoite).
Niiden varausten yhteydessa, joihin liittyy laskutusta tai mahdollinen vahingonkorvausvastuu, kerataan myos osoitetie-
dot seka y-tunnus tai sotu.

Rekisterissda on manuaalista (paperi) aineistoa
Kylla, varauslomakkeistoa

Rekisterin tietolahteet
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Asiakas antaa tietosuojaselosteessa kuvatut tiedot asiakaspalvelutilanteessa joko puhelimitse, séhkopostitse tai taytta-
malla erillisen lomakkeen.

Henkilotietojen luovutus

Tietoja luovutetaan kaupungin sisalla toripaikkavarausten hallinnoinnin osalta tekniseen keskukseen tai liikuntapalvelui-
hin. Kavelykatumarkkinoiden myyjdpaikkavaraajien tiedot luovutetaan Kauppakeskus Raahe ry:lle.

Tiedot kdytettavista suojaustoimista (suojaamisen periaatteet) ja mahdollinen tie-

tojen siirto kolmansiin maihin

Sahkoisen rekisterin kdytto edellyttda kayttooikeuden myontamista, ja se tapahtuu henkilékohtaisten tunnusten kautta.
Manuaalinen aineisto sdilytetdan lukitussa kaapissa. Tietoihin padsevat kasiksi ainoastaan henkil6t, joiden tyénkuvaan
tietojen kasittely kuuluu. Tietoja ei siirretd kolmansiin maihin.

Henkilotietojen sdilyttamisaika

Tietoja sdilytetaan niin kauan kuin se on valttamatonta asiakassuhteen ja sen jalkihoitoon liittyvien toimenpiteiden kan-
nalta. Tiedot havitetadn asiakkaan niin pyytdessd, Praatin toiminnan paattyessa tai viimeistadn kolme vuotta asiakassuh-
teen paattymisesta. Kavelykatumarkkinoiden osalta kerattyihin ja Kauppakeskus Raahelle siirrettyjen tietojen osalta hal-
linnointivastuu on siirron jalkeen Kauppakeskus Raahella.

Rekisterdidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus pyytaa itsedan koskevat asiakastiedot ja pyytaa virheellisen tiedon korjaamista tai poistamista.
Rekisterdidyn henkil6llisyys varmistetaan ennen tietojen antamista. Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus viranomai-
sille, mikali han epéilee henkil6tietojen kasittelyssa olevan puutteita tai virheita.

Rekisteroidyn oikeuksiin liittyvat ohjeet ja lisatiedot |6ytyvat Raahen kaupungin verkkosivuilta
www.raahe.fi/viestinta/henkilotietojen-kasittely seka kaupungin kirjaamosta (Rantakatu 50, 92100
Raahe).
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