KONSUMENTPROBLEM?

Webbtjansten kan ha I6sningen pa ditt konsumentproblem. Dar far du rad
i konsumentfragor da parterna ar konsument och foretag. | tvister med
naringsidkare kan du ringa servicenumret om du behover medlingshjalp.

1. Tareda pa dina rattigheter. Sok hjalp pa www.konsumentradgivning.fi vid problem som galler handel.
Du hittar information bl.a. om gottgdrelse vid fel i en vara eller en tjanst och om avtal och erséattning.

2. Gor en reklamation till foretaget. Forsok komma dverens med féretaget om gottgorelse. Du kan
anvanda blanketterna pa www.konsumentradgivning.fi nar du vill géra en reklamation.

3. Kontakta konsumentradgivningen. Konsumentrattsradgivaren informerar om konsumentens
rattigheter och medlar i tvister mellan konsument och féretag.

Riksomfattande servicenummer 029 553 6902

Du kan ringa numret vardagar kl. 9.00-15.00. Ett samtal till detta nummer kostar lika mycket
som ett normalt lokal- eller mobilsamtal. Radgivning pa finska ges pa numret 029 553 6901.

Du kan kontakta konsumentradgivningen ocksa genom att skicka in en elektronisk blankett som du hittar
pa www.kuluttajaneuvonta.fi. Om problemet inte kan I6sas telefonledes kan du komma éverens om att
traffa radgivaren pa verksamhetsstallet.

Radgivning ges till personer vars hem- eller bostadsort ar i en EU-medlemsstat eller i en stat som hor till
den europeiska ekonomiska regionen.

Konsumentradgivningen andrades fran en kommunal till en riksomfattande service 1.1.2009. Efter
reformen ges konsumentradgivning av de magistrater som ansvarar for servicen. Radgivningen évervakas
av Konkurrens- och konsumentverket.

Om ditt problem inte kan I6sas med konsumentrattsradgivarens hjalp kan du féra arendet till
konsumenttvistenamnden.
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Radgivaren nar du genom att ringa det riksomfattande servicenumret
029 553 6902 och for service pa finska 029 553 6901.

Lappland

Kemi
Keskuspuistokatu 20 -
22,3.krs

9400 Kemi

Rovaniemi
Hallituskatu 5 C
96100 Rovaniemi

Norra Finland

Uleaborg
Isokatu 4
90100 Uleaborg

Pudasjarvi
Sahkotie 2
93100 Pudasjarvi

Brahestad
Kummatinkatu 6
92150 Brahestad

Ylivieska
Valtakatu 4
84100 Ylivieska

Ostra Finland

Idensalmi
Virrankatu 2
74100 ldensalmi

Joensuu
Torikatu 36 B
80100 Joensuu

Kuopio
Puistokatu 29
70110 Kuopio

S:t Michel
Raatihuoneenkatu 5 A
50100 S:t Michel

Nyslott
Olavinkatu 46 A
57100 Nyslott

Varkaus
Wredenkatu 2a
78250 Varkaus
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Sydvastra Finland

Bjorneborg
Pohjoisranta 11 E
28100 Bjorneborg

Abo
Auragatan 8
20100 Abo

Vastra och Inre Finland

Karleby
Karlebygatan 74
67100 Karleby

Seindjoki
Juhonkatu 4
60320 Seinajoki

Tammerfors
Hatanpaan valtatie 24
33101 Tammerfors

Vasa

Wolffskavagen 35
65200 Vasa

IKIK

Sodra Finland

Helsingfors
Bangardsvagen 9
00520 Helsingfors

Tavastehus
Birger Jaarlin katu 13
13100 Tavastehus

Hyvinge
Urakankatu 1 B
05800 Hyvinge

Imatra
Tainionkoskentie 70
55120 Imatra

Kotka
Vuorikatu 5 C
48100 Kotka

Kouvola Vuorikatu 1
45100 Kouvola

Lahtis
Salininkatu 3
15100 Lahtis

Villmanstrand
Pormestarinkatu 1 a
53100 Villmanstrand

Raseborg
Formansallén 4
10600 Ekenas
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